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INITIATED BY:  WILLIAM HARVEY, 
OPERATIONSMANAGER 

RESPONSIBLE 
DEPARTMENT:  INFORMATION TECHNOLOGY 

PRESENTED BY:  WILLIAM HARVEY, 
OPERATIONSMANAGER 

DEPARTMENT 
HEAD: 

SHARLETTCHOWNING, 
INTERIM DIRECTOR OF 
INFORMATION TECHNOLOGY 

ADDITIONAL 
DEPARTMENT. 

HEAD (S): 

SUBJECT / 
PROCEEDING: 

ANNUALMAINTENANCE FOR IESMARTSYSTEMS BROADCASTING AND PRENSENTATION 
EQUIPMENT 

EXHIBITS:  SMART SITE PLATINUM SERVICE AGREEMENT 
STANDARD SERVICES CONTRACT 

CLEARANCES  APPROVAL 

LEGAL:  EUGENIACANO 
ASSISTANTCITYATTORNEY 

EXECUTIVE 
DIRECTOR:  N\A 

PURCHASING: 
JENNIFERMONTGOMERY 
PURCHASINGMANAGER 

ASST. CITY 
MANAGER:  KAREN GLYNN 

BUDGET:  JENNIFER BROWN 
ASST FISCAL SERVICESDIRECTOR 

CITYMANAGER:  ALLEN BOGARD 

BUDGET 

EXPENDITUREREQUIRED:  $  32,257.90 

AMOUNT BUDGETED/REALLOCATION:  $  32,257.90 

ADDITIONALAPPROPRIATION:  $  N/A 

RECOMMENDEDACTION 

The Information Technology Department is requesting City Council approve the services agreement for the annual 
maintenance broadcasting and presentation equipment for the City Council Chamber and Cane Room in the amount 
of $32,257.90.



EXECUTIVE SUMMARY 

Information Technology staff requests approval to renew the annual service agreement with ieSmart Systems, L.L.C. 
to maintain the City Hall broadcasting and presentation system. 

ieSmartSystems installed the City Council Chamber and the Cane Room audio\visual system when City Hall was built 
and they have worked with Sugar Land staff to refine the original engineering design into the robust system that we 
have today. There are three system components, each with subcomponents that must be maintained. When the initial 
oneyear manufacturer warranty coverage for all system components expired, a service agreement was developed to 
enable us to sustain the system. This request is to continue this support. 

The first component provides Parliamentary Support. Parliamentary support consists of the electronic touch pads at 
each dais position, software to tabulate voting results that are later displayed overhead, touch screen console for the 
City Secretary to manage the meeting agenda and monitors to display the meeting agenda at each dais position. 

The second component provides system control. System control includes a touch screen monitor at the Staff table to 
aid  in meeting video production, monitors  to display  the podium presentation at each dais position, document 
cameras to display large paper documents, and microphones in the dais. 

The third component is the Control System. The Control System includes, control computers and ancillary audio 
visual equipment as well as software programming to unify these electronic components into a working system. 

Moreover, the audio\visual system is the origin of the audio and video that is passed on to our Web streaming and 
SLtv16 systems for viewing on these venues. 

The Service Agreement with ieSmart Systems is called SmartSite™ Service Agreement and provides for the repairs 
due  to  a mechanical  or  electronic  breakdown  for  failure.  There  are  six  specific  areas  of  service  coverage  (1) 
preventive maintenance – scheduled semi annually, (2) parts and labor required for the repair of listed equipment, 8 
hrs/5 days a week, otherwise, $125/hr.; (3) Shipping – to and from Sugar Land and ieSmart Systems, (4) Priority 
service  response – 2hr reply to the initial customer call, onsite within 24 hrs, (5) Loaner Equipment – will be 
provided  to  sustain  the  operability  of  the Chamber  and Cane  room  until  repairs  or  equipment  replacement  is 
completed,  (6)  Technical  Support  –  ten  hours  of  technical  support  for  consultation,  testing,  training,  event 
preparation, etc. 

The service agreement fee is the same as last year. 

The agreement does not cover consumables rather it only covers equipment that is listed in the agreement; equipment 
that is mounted in the Chamber and Cane Room AV cabinets. 

The recommended action is to authorize the expenditure of $32,257.90 to purchase the broadcast and presentation 
system SmartSite™ Platinum Service Agreement from ieSmart Systems, LLC. 

EXHIBITS






























